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Control y seguimiento
de la gestion indirecta

Un ejemplo: Complejo Deportivo Municipal
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CONTROL: ;Donde?

 Instalaciones:
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— Concesion administrativa:
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Casa del Agua

C.D.M. San Diego

Piscina Municipal de San Amaro
Campo de practicas de Golf

N
i

— Convenio: Estadio de Riazor
* Prestacion de servicios: Para las IDM de gestion directa

Limpieza

Mantenimiento IDM
Mantenimiento Campos de Futbol
Profesorado-Monitorazgo
Atencion al Publico.

Vigilancia IDM

Carga y descarga

Megafonia (ED)

Asistencia médica y sanitaria
Ambigus




Instalaciones de Concesion
Administrativa

Instalaciones de propiedad municipal, que son
gestionadas por empresas privadas, a partir de un
pliego de clausulas técnicas y administrativas, en las
que fundamentalmente se recoge la gestion,
explotaciéon y mantenimiento a cargo del operador
especializado, teniendo en cuenta los ambitos
culturales, sociales y econdmicos de la poblacion a

quien va dirigida.

« Protegiendo deporte sostenible y poblaciones especiales:

discapacidad, mayores, grupos minoritarios, equipos de ciudad.....




Cultura Corporativa

- Sentido Antropologico y social ' -

Legislacion
Objetivos politicos

Objetivos de empresa

Municipio: historia, evolucion, ...

Actividad deportiva




;,Quién?
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Solicitud de Datos: Técnico municipal.

Recogida de Datos: Medios muncipales y/o
la empresa, por solicitud municipal.
(informaticos, encuestas)

Analisis datos: Tecnicos municipales.




¥
L1
P 5
- T
&

;, Qué se controla?

1. Habitos sociales: genero, edad, dias, horas,

asistencias, lugar residencia (area de influencia)...

2. Aspectos deportivos: ADC, OPC, EDC (N2 Actividades,

n? moédulos...)
3. Mantenimiento: legislacion, satisfaccion, ...

4. Recursos humanos: puestos trabajo directos e

indirectos
5. Precios: Tasas o precios publicos Ordenanza Fiscal

6. Balance economico




;,cuando? - ;Como?

Diariamente:
» Recogida de datos (programas informaticos)

Mensualmente:
* Analisis mensual
e TC2

Trimestralmente:
* Informe mantenimiento
* Informes de actividad — OPC
* Encuestas satisfaccidn de las actividades trimestrales

Anualmente:
 Memoria
Certificacion de Hacienda
Certificacion de Seguridad Social
Encuestas Satisfacciéon Nivel Técnico y Servicios
Informe Registro Mercantil

Globalizacion: Memoria Anual de Gestidon Municipal




Un ejemplo: Centro Deportivo Municipal San Diego

Caracteristicas de la instalacion:

Situacidn:

e Geografica: entre el puerto y un barrio periférico pero proximo al
centro de la ciudad y a una de las vias principales de salida.

* Social-econdmica: grandes nucleos de viviendas, media y baja,
centros comerciales y tiendas pequenas.

Deportiva:
e ] vasode 25 x 16,67 x 2,20

* | vaso de ensenanza 7 x 14

e | sala musculacién

* | pista polideportiva 27 x 45

* 3 salas de fitness

e Zona spa: jacucci, saunas, bafios vapor...
* Medicina Deportiva y Nutricion

* Fisioterapia

 Salon de belleza

e Terraza Solarium

* Cafeteria restaurante

e Aparcamiento
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¢, Qué se controla?:
1. Habitos sociales

Poblacion asistente: numero clientes, edades, género.

» Hasta 17 anos

» 18 a 64 inclusive

» +65
Distritos/cédigos postales.
Usos: horarios, dias semana, n? totales...
Asistencias

indice de rotacion
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Evolucion Abonados desde 2000 a 2009
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| Cadena de datos desde el afio 2000: en cuanto a

edad y género

EN PORCENTAXES
2000 2001 2002
MULLERES| HOMES TOTAL |MULLERES| HOMES TOTAL |MULLERES| HOMES TOTAL
0-17 8,49% 10,49% 18.08% 7.05% 9.52% 17 47% 7.49% 9,04% 16,96%
16-64 40,69% 32 80% 73.49% 43,10% 33.58% 76,69% 36,07% 41,08% 77 14%
>=65 ANOS |  4.34% 3,19% 7.53% 3.,30% 2 54%, 5 84%, 2 75% 3.13% 5.86%
TOTAL 53,52% 46,48% 100,00% 54.35% 45 65% 100,00% | 46,75% 53,25% 100,00%
2003 2004 2005
MULLERES| HOMES TOTAL | MULLERES| HOMES TOTAL |MULLERES| HOMES TOTAL
0-17 7.25% B,50% 16,02% 7 60% 10.18% 17, 78% 7.77% 10,37% 18,14%
16-64 36,59% 41,28% 77 87% 40,41% 35.47% 76,08% 40,37% 35,17% 75 54%
>=65 ANOS| 2.78% 3,24% 6,11% 3,48% 2 64% B,12% 3,59% 2 71% 5,30%
TOTAL 46,98% 53.02% 100% 51,69% 48.29% 100% 51,73% 48,25% 100%
2006 ANO 2007 — _ANO2008
MULLERES| HOMES TOTAL | MULLERES| HOMES TOTAL | MULLERES| HOMES TOTAL |1
0-17 7.89% 10,42% 18,31% 8% 8% 16% e e b
18-64 4023% | 3510% | 75.33% 42% 36% 7% | s B X el
>265 ANOS | 3.51% 2 85, 5,36% 3% 3% 7% o /i Sl
TOTAL 51 64% 28.36% | 100.00% 53% 47% 100% L 2%%% sl 100%
AND 2004 Al [
MILLER HOME oTAL \
0-17 7449 7 U3 15 42
) 063 R
E=E: EEL 351 770
TOTAL 52 09 47 51




Dlagrama de abonados por ano:
n2 personas total y segun género
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N° personas Total
Mujeres

Hombre

O Hombre B Mujeres O n® personas Total
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Codigos postales

(procedencia de I@s abonad@s)

Area de Influencia:

V4

2009

2008

2006

CP9

33,07
33%

21,68

Interno
Municipio
66 %

N
A=
ﬂwm..awlo%

~<r
TRESFT@
Hihe
=
o
S~
2B
SRy
gE™~
EER
=
-
SUNE
aww..a.%%
= S en
RS EFSw
LR
g
i)
O Qa
=0
£8o
C oo
.mu17
T ey
2

Externo
area
Metropolit
na
4,88
21%



il Tl RS

Usos abonados por areas

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000 I
0

2002 ~ 2003 = 2004 | 2005 2006 = 2007 @ 2008 = 2009
O Agua 27119 | 70475 121.529 | 126.010 132.604 117.707 126.838 104.176
O Seco 80.652 ' 222.411 305.382 313.988 310.972 341.688 361.062 365.301
m USOS totales | 107.771 1 292.886 426911  439.998 443.5/6 | 459.395 487.900 469.477
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_ Fi . Habitos internos: Ev
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Habitos internos: Evolucion Usuarios por dias
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2002 2003 2004 2005
8:00 10 10 11 10
9:00 14 13 1 1
10:00 12 11 10 1
11:00 13 13 12 11
12:00 13 15 13 13
13:00 1 11 10 10
14:00 10 9 9 9
15:00 3 3 ) )
16:00 6 3 9 )
17:00 7 9 7 7
18:00 10 10 9 9
19:00 14 13 9 9
20:00 10 13 11 10
21:00 10 1 9 9
22:00 3 4 2 4
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8:00 2 4 5 10 4 3 4 3
9:00 5 6 5 11 6 5 5 5
10:00 5 6 6 11 6 6 3 6
11:00 6 6 8 11 9 8 8 9
12:00 7 9 10 13 11 11 10 11
13:00 4 5 6 10 6 5 6 6
14:00 1 2 2 9 3 3 3 3
15:00 1 2 3 S 3 3 2 2
16:00 2 2 4 5 4 5 4 4
17:00 6 6 7 7 9 9 8 8
18:00 9 10 12 9 13 13 13 13
19:00 8 10 10 9 13 13 12 12
20:00 6 7 8 10 10 9 8 7
21:00 3 4 4 6 5 4 4
22:00 1 1 1 2 1 1 1




Asistencia Jacuzzi Usos Libres/Hora

JACUZZI, SAUNAS, BANO VAPOR, PEDILUVIO, DUCHAS BITERMICAS, CALDERO AGUA FRIA
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INDICES DE ROTACION
datos 2009
B
Plamiir | 0% | 0% | OW | t | 08 | 0R | M




2. Aspectos deportivos

Actividades OPC — ADC - Uso libre

Numero — Cantidad

— Aguay seco

— Médulos

— Totales

— Nuevas/Bajas/Reaparicion

« Temporalizacion

« Usos
« Actividades de mayor o menor participacion
- Calidad

“Eama'albailar®lbailarin/de “Operacion Triunfoi'e
“Un Paso Adelante”™, dunha clase maxistral e
de moitas sorpresas mais.



N2 de ADC diferentes




ADC:
por N2 de Modulos

RN ——

total agua total seco total general
14 81 95
14 86 100
14 82 96
10 78 88
10




ADC Seco

N2 de Médulos

120
100 —
80 —
60 —
40 -
20 | -
0 4 —:‘:L
mafiana medio dia tarde totalseco
02001 24 2 55 81
= 2002 24 2 60 86
032003 24 2 56 82
m 2004 24 2 52 78
m 2005 40 2 64 106
m 2006 35 4 80 119
m 2007 33 4 75 112
O 2008 29 4 79 112




ADC Agua
N¢ de Modulos
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Continuidad de las ADC FITNNES |

30" Abd X X X X X X X X
30 Est X X X X X X X X
30°GAP X X X X X
A.F X X X X X X X X X
Aerobic X X X X X X X X X
Aerob/ Step X
Aerob Inf X X
Batuka X X X X
Batuka Infan X
Bike X X X X X X X X X
Bike Xprs X X X X
Body Balance X X X X
Body Combat X X X X X X X X
Body Pump X X X X X X X X X
Body Relax X X X
Bosu X X X

- |Bosu Xprs X X

.| Latinos X X X X X X X X

Manteniento X X X
M+ 60 X X X X X X X X X

_ [Pilates X X X X

)P.E X X X X X X
P.E. Infantil X X
P.E. Familiar X
Step X X X X X X X X X
Taichi X X X X X
Técnic Comb X
Tecnic Pump X
Tono X X X X X X X X X
Urban Star X X X




— Aqua Box
= Aqua Aerobic
|Aqua Step
= Aqua Tono

= PG +50
PP+50
QP

0G

15QP

150G
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Satisfaccion Usuari@s: Actividades
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R R Satisfaccion Usuari@s: Instalacion y equipamiento
Salas Deport

Regular | 414  541] 909 938 314) 571 731

[0l f00%] 100%] 100%) 100%[ 100%] 100%

-/ | ! ! | | | |
OONRERN Regular | 207) 12| 333] 909) 8 125 1891

> | [ 100%]  100%| 100%| 100%| 100%] 100%| 100%) |
-/ ! ! ! | [ |
"WONPMRRN Reqular | 345]  704] 55| 882  0/2308] 375

’ | [ 100%]  100%| 100%| 100%| 100%] 100%| 100%)
.- = 2 | | | [ ! ]
SR Reoular | 414 1158] 833 625 129] 0] 645

[0l fo0%] f00%] 100% 100%] 100%| 100%
C r |
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¢, Qué se controla?:
3. Mantenimiento de Equipos e Instalaciones

Programa de mantenimiento: Preventivo/Correctivo:

3.1 Revision y Mantenimiento de Equipos
3.2 Limpieza

3.3 Desinsectacion y desratizacion

3.4 Legionela

3.5 Control Microbioldégico

3.6 Calibracion/ Verificacion/ Validacion de la

documentacion de mantenimiento y calibracion

i,
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Cerlificado n® ES08/7082.02 th Cerificado n* ES09T084.02

SIDECU GESTION, S.A. SIDECU GESTION, S.A.
e S 7 14 o 7l i o o1 1

%, . ||| i !"E : -

o 52 ¥ cerificonda en cuas o al aumpbeech te ke roguisios e o SGS ¥ ComphTaRTE o et
ISO 9001:2008 ISO 14001:2004

__ Gestibn y explotacién de actividades deportivas y culturales, Gestin y explotacion de actividades deportivis y culturales.

Esle carificado es vdido desda

Esle cailicado es viide desde % de junic de 2009 hasia 22 de junin de 2012,

29 da jurio e 2000 Nasta 29 de i de X012, Exdiciter 1. Cerliicado desde ateil de- 2003,

Edicion 1. Cerkiicado desoc abr de 2003, S hen emitidn vaios pertifcados pere ot Heanee

S han amifin varics cartificados para este deance. El e prricipel & 6 10 BRI 00,
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A
Dirzciar de Cerfhicaciin 508 108 Iita, B4 Syshevs & Sanici Carfleation
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oir 5, 3042 Nadnd. Espara LB HIENE § 30 I 0E wwwagscon
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3.1. Revision y Mantenimiento de Equipos

* Turnos de trabajo
* Registros
« Contratos de mantenimiento

« Partes de trabajo de las empresas subcontratadas




3.2. Limpieza

Contrato

Plan de empresa subcontratada
Registros

Fichas de seguridad de los productos de
limpieza

Controles aleatorios quincenales (R8.PI-3)




3.3. Desinsectacion y Desratizacion

Contrato

Plan de empresa subcontratada
Titulaciéon de personal cualificado
Certificado de empresa autorizada
Ficha de seguridad de los productos

Partes de trabajo




3.4. Legionela

Plan de empresa subcontratada

Titulacion del personal cualificado

Certificado de empresa autorizada
Registro

Partes de mantenimiento

[



3.5. Control microbioldgico

Registro diario de los resultados de los

analisis




3.6. Calibracion/ Verificacion/ Validacion de la documentacion
de mantenimiento y calibracion

Inventario equipos de medida

Ficha de cada equipo de medida

Equipos defectuosos

— = ﬂ:lilt s
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Satisfaccion Usuari@s: Conservacion

P — T O T T T T
< 53,85] 5357
e

| [ 100%]  100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%

——-—-——-—
78,26 76,92

Limpieza
[ f00%|  100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%

- ——-—-——-—
Ben | oadi] esdsl w0l Tl eori| 70| Geas

S
[ f00%|  100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
——-—-——-—
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| [ 100%|  100%| 100%| 100%| 100%] 100%| 100%
—_-_--_--
Bien | 9517]  8421] 82,86] 9429] 89,29/ 9643 80

Entorno Exterior m

Senalizacion

| [ 100%]  100%] 100%| 100%]| 100%][100%] 100%
",
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C.P.M. SAN DIEGO - P.T DIRECTOS
2006 2007 2008
i : *‘f: PUESTO DE TRABAJO: Ne Trabaj. Horas Ne Trabaj Horas Ne Trabaj Horas Ne Trabaj Horas
DIRECCION 5| 194,00 5| 199,00 5| 198,75 5| 199,25
e le 'y ADMINISTRACION 5| 130,00 5| 133,00 5 123 5 134
MANTENIMIENTO-LIMPIEZA 5| 190,00 5| 171,00 5 171 5 171
SOCORRISTAS 7 | 115,00 7 | 152,00 8| 168,25 9| 177,75
MONITORES POLIVALENTES 14 | 418,00 14 | 369,25 13 | 376,75 12 372,5
~* "4 MONITORES ACTIVIDADES
DIRIGIDAS 5| 42,50 6 | 57,25 6 51,25 4 37
Totales 1089,50 1081,50 42 | 1089,00 m@

h s

1091,50 horas

40 trabajadores

] 1089,00 horas

2008

42 trabajadores

1 1081,50, horas

4o trabajadores

108950 horas

41 trabajadores

400 600 ] 800 1000 1200



PUESTOS DE TRABAJO INDIRECTOS: EMPRESAS SUBCONTRATADAS C.D.M. SAN DIEGO

N° TRABAJADORES
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CArMCach arar

PROV EEDOR/SUBCONTRATISTA SERVICIO QUE OPERAN EN EL
CENTRO

A.N LIMPIEZA 5

A.C CONTROL DE PLAGAS 2

B ANALITICAS AGUA 2

SERVICIO VIGILANCIA NOCTURANA Y

SSE SA FESTIVOS 2

SN SA SISTEMA ALARMA 1

0 MANTENIMIENTO ASCENSORES 2

LF MANTENEIMIENTO MAQUINARIA ]

FITNESS

ITHSLR CONTENEDORES HIGIENICOS 1

Fl SL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 4
CORRECTIVO

c MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 4
CORRECTIVO

TOTAL PT INDIRECTOS S.DIEGO 24

T

TOTAL PT INDIRECTOS S.DIEGO

24

PT DIRECTO S. DIEGO

40
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., Qué se controla?

5. Precios, Tasas




Concello da Coruia
Concellaria de Deportes

REGULADORA DA TAXA POLA PRESTACION DE SERVIZOS
NAS INSTALACIONS DEPORTIVAS MUNICIPAIS.

ORDENANZA FISCAL NUM. 15

ARTIGO 1. FUNDAMENTO E OBXECTO.

COMPLEJO DEPORTIVO MUNICIPAL DE SAN DIEGO

EUROS

El titular de la explotacion podréa prestar los servicios y cobrar las

tarifas que se indican a continuacidén:

En uso das facultades concadidas polos artigos 133.2 8 142 da Caonstitucion & polo 22.1 Alguileras
artigo 108 da Lei 7/B5, do 2 da abril, regulsdora das basas do réxima local, & da 22.1.1 Pista polideportiva {1/3) por hora 2741
canformidada oo disposto nos artigos 15 a 19 do Fiaal decrato laxis!stivo 272004, do & 22.1.2 Pista central por hora 117,45
de marzo, polo que se sproba o taxto refundido da Lei regulsdora das facendas locais, 22.1.3 Calle piscina por hora 16.03
o Concello da Corufia estableca 3 taxa por prestacion de servizos nass instslacians gg:} g E!S':fna GU‘“P:E{E Eﬂf h-:::;‘a i — i 534632
2 i : 5 i ; A iscina completa (jormada de apertura . g
dapartivas municipais, 8 qua 58 rafina o Eu_'llg:l 20. 4a) do propio raal decrata IEms,_laiw:l. 3216 Pabellén Polideportive {jornada de apertura) 2004 45
gus =3 rexerd pols presante ordenanzs fiscal, & cuxas normas stendan 3o prevido no 55 4 : 5 : " 4 one G0
b e i 22:2- Cursos de natacidon trimestrales abcnadcis R
= 22.4.1 1 dia a la semana 22,45
ARTIGOD 2. FEITO IMPONIBLE. o2 45 9 dias ala semana 44,10
22.3.3 3 dias alasemana B85, 74
i_:nrrs.trti_u_a o faito _|rn|:r:||’|il:|IE_| _:la_sta taxa a prastacion de servizos 8 3 utilizacian das 22 .9 Cursos de natacitn trimestrales no abonadas
instalacians daportivas municipais seguintas: 22 944 1diaalasemana 4490
22.2.2 2dlas alasemana 828,19
a) Estadio Municipal da Rizzor. 22.3.3 3 dias a la semana 131,49
b) Palacio dos Deportes da Rigzar 22.4 Matacion terapéutica abonados por mes
<) Polidaportivos a frontans municipais 2241 2 dias ala semana 16,03
d) Campas da fotbal 2242 3 dias ala semana 24,05
a) Outras instalacidns daportivas municipais 22.9 Nal_,aciﬁn terapéutica no abonados por meas
f) Piscinas municipais — Piscina municipsl da San Amaro 2291 2 d!as a la semana 32,08
g) Escalas Daportivas Murnicipais 22482 3 dla_sla la semana 45,11
h) Outros sarvicios ralacionados coa practica daportiva & o mantemanto fisico: Unidada 22-5—399"'3"5'5‘5?9”’5_‘49?-
de Fisioterapia 2261 Gastos de inscripcidn:
o . - . 22.6.2 i i
. } Cwapartivo Municipal de San Diago. ; : =t e .
jll: C;:Euu:l: -;;rlfx_!:nr‘:r:; d;ll-l-:ﬁlﬁila: e 22.6.32 | Gastos de matriculacion familiar (revision meédica, tarjetas, etc.)
! ; FET T 22.6.4 | Precios mensuales:
; i _ s 21.6.5 | Individual mananas 17,24
Maon astan suxaitss 3o pago 35 actividades deportivas arganizadas palo Concsll L
& : 5 3 22.6.6 | Individual general 25 66
Corufia, ban directamanta ou ban a través doutras antidadas &8s gqua s8 cong 22 6.7 | Familiar 26,05
22.6.8 | Hijos 4,41
G ESCOLAS DEPORTIVAS MUNICIPAIS. EUROS 22.6.8 | Tercera Edad (mayores de 65 anos) | | IRGHS
2261 T tore A
iR 22611 Sauna
- - u
0.1 Menoras da entra 5 e 17 anos (curso outubra a xufio) 22.6.12 Sala de musculacidn (80 minutos)
b 22.6.13 Masaje (15 minutos) 6,42
)
Eu.‘l.l Un dia/semana 18,26 22 6.14 Rayos UVA 241
“-'E-‘I 2 Dous dias/semansa Eﬁﬂ 22.6.15 Aparcamiento (primeros 60 minutos)
20.1.3  Tres diasisamana 54 30 22616 Aparcamients {cada 30 minutos adicibnales o fraccion) 0,49
20.2 Entra 18 a 64 anos (curso outubro a xufio) 227 Sernvicios no abonados,
2021  Dous diss’samana s a o 22.7.1 Entrada puntual genearal ¥.22
322 Tres dias'samana g2 32 22.7.2 Entrada puntual piscina (43 minutos) 4,01
203  Maiores da 65 (cursaoutubro a xufio) gg ; i Eﬂ"'atsrf'dﬂ puniual m“fﬂu'aﬂ'“‘” 50 m'“r-'t‘:'ﬂ]' 1;-3;
20.3.1 Dous dias/semana I{ 1648 aje (15 minutos v
37 s Mamsmank 161 221 - Ravea LV a1
o ; i 22. 7.6 Sauna (20 minutos 4,01
g .4 Recuperacidn funcional iﬂ_um outubro a xufio) 23 7T Apamas.,.“enm {prin.),\ams 60 minutos) 0,96
2§.4.1 Entre 6 a 17 anos, dous dias/semana 67,88 22.7.8 Aparcamiento {cada 30 minutos adicionales o fraccion) 0,49
2042 Entrage 17 anos, tres dias’semana 82 32 22.8 Alguiler de taguillas para custodia en depdsito (al mes)
2f.4.3 Maiores de 18 anos, dous dias'semana 85,03 22.8.1 En pasillo 3,90
2044 Maiores de 18 anos, tres diasizamana 121,35 22.8.2 En wvestuario 5,25
245 Maiores de 65 anas, dous dias’samana 57 58
2048 Maiores de 85 anos, tres dias/semana T2 02

A E Rlatmaldo mcamatal {9 amidilaninamacn Taua saaomoall 4ft 40
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¢;,Qué se controla?
6. Balance Normal / Abreviado
« Activo
« Activo Circulante
« Pasivo
» Acreedores Largo Plazo
« Acreedores Corto Plazo

 Fondos propios

« Posicion Financiera




Cuenta de Pérdidas y Ganancias
Normal / Abreviada

« Debe

Gastos
Gastos de Personal
Beneficios de la Explotacion

Beneficios de las Actividades
Ordinarias

Gastos Extraordinarios
Resultados del Ejercicio

Ingresos de explotacion



"”

>

Globalizacion: MEMORIA DE GESTION
MUNICIPAL

e Recogida de datos departamental:
- Deportes:
- Interna

- Externa: concesionarias

W b Ayuntamiento de A Corufa
¥ &yl Concello de A Coruna

DEPORTES

Responsable: Mateo Quintana, David
Direccion: Palacio de los Deportes de Riazor
Teléfono: 981260568, ext. 25003,

MISION
Promover e facilitar o acceso a practica deportiva de todos os cidadans.



Globalizacion Municipal:
a través de la memoria realizada en el
Departamento de Deportes

- Misi6n

- Funcion (funciones)

- Areas Resultado Clave

- Objetivos del ejercicio: infraestructura, actividades,
espectaculos deportivos.

- Costes: de personal y corrientes

- Resultados de la actividad (CUANTIFICADORES):
Relaciones administrativas, de caracter economico, de gestion
administrativa genérica y especifica, planificacion,
programacion, organizacion, dinamizacion, coordinacion y
control EDM.

- Indicadores:(cuantificadores) ....

- Memorandum



Algunas reflexiones sobre el CONTROL.:

1. Recogida de Datos: la empresa
e Riesgo: supone fiabilidad de la documentacion aportada.
e Minimizacion: con la clausulas de pliegos del contrato:

- Garantizarse la recogida de datos, cuales y como (eyjm. programas
informaticos municipales con intervencion directa...)

2. Dada la complejidad y el trabajo que supone la recogida y analisis de datos, es
aconsejable centrarse en los indicadores mas significativos, utiles y proporcionen la
informacion adecuada.

3. Debemos tener claridad en que queremos controlar, como lo vamos a realizar, y
quien va a ser la persona (s) responsable (s) o Comisiones de Seguimiento de dicho
control.

4. La cuantificacion no deja de ser un dato numérico, que debe ser interpretado, y
normalmente para ser fiable necesita de un estudio contextualizado (entorno, aspectos
externos e internos), y comparable con otros datos sociologicos y economicos,
recogidos por otros organismos.



5. La calidad: ISO, encuestas clientes, supervision técnica...

6. La fiabilidad de las encuestas anonimas (que prioriza el encuestado: empatia con el
profesor/a, relacion calidad-precio en cuanto a su poder adquisitivo... En definitiva: sus
expectativas??)

7. Legislacion: sus margenes ;cumplimiento minimo o por encima de €1? (Ejm:Un TC2
no garantiza un salario adecuado socialmente; limpieza...; accesos a personas con
discapacidad...). Puede minimizarse con las clausulas de los pliegos de condiciones.

8. Priorizacion Empresa privada: objetivo “obtencion de rentabilidad economica”,
Ayuntamiento: objetivo “obtencion rentabilidad social”

e Riesgo: exclusion de capas sociales (nifios, jovenes, mayores, personas con
discapacidad, ...)

eMinimizacion:las clausulas de los pliegos de condiciones.

9. Cuantificadores e indicadores permiten observar los flujos, necesidades, intereses
sociales, econdmicos, deportivos, y sirven para plantear soluciones.

10. Un pliego deficiente origina cargas y penalizaciones futuras tanto para la empresa
contratante como para la administracion publica.



11. Los riegos de subrogacion: los pliegos de condiciones pueden definir los pertiles, n®,
y control sobre programaciones.

12. Redactar en las clausulas técnico-administrativas lo fundamental y basico para
nuestra gestion municipal, ya que no todas las empresas se prestan al CONTROL vy

analisis publico de sus datos.

Regulacion del Control
- LEY 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.
- Propio contrato: Redaccion del pliego de condiciones técnicas y
administrativas.
- Clima Relacional.

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.




Nuestro agradecimiento a la empresa Sidecu S.Ly
especialmente a su Gerente Victoria Lago por su

permanente colaboracion.

Gracias por su atencion.



Créditos:
David Mateo Quintana
Carmen Tapia Porto
A Coruna, Diciembre 2010
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